
D A S  K U N D E N R E V I E W

Das Review

Was entscheiden wir heute?

DEIN INHALT

Bestätige das vereinbarte Ziel und den Umfang 
dieses Reviews.

VOR DEM TEILEN PRÜFEN

Trenne heutige 
Entscheidungen von späteren 
Aufgaben.

Ersetze die Hinweise durch eigene Fakten. Ergänze oder entferne Folien nach Bedarf.

SYAXIS  /  BEARBEITBARE VORLAGE 01



D A S  K U N D E N R E V I E W

Die Kriterien

Definiere gemeinsam ein gutes Ergebnis

DEIN INHALT

Nenne die Kundenaufgabe und die zu 
prüfenden Belege.

VOR DEM TEILEN PRÜFEN

Wähle Kriterien, die beide Optionen 
erfüllen müssen.

Ersetze die Hinweise durch eigene Fakten. Ergänze oder entferne Folien nach Bedarf.

SYAXIS  /  BEARBEITBARE VORLAGE 02



D A S  K U N D E N R E V I E W

Richtung A

Zeige die erste Option

HIER ENTWURF ODER DIAGRAMM EINFÜGEN

Stärke
{Warum diese Richtung passt}

Nachteil
{Worauf der Kunde verzichtet}

Ersetze die Hinweise durch eigene Fakten. Ergänze oder entferne Folien nach Bedarf.
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D A S  K U N D E N R E V I E W

Richtung B

Zeige die Alternative

HIER ENTWURF ODER DIAGRAMM EINFÜGEN

Stärke
{Warum diese Richtung passt}

Nachteil
{Worauf der Kunde verzichtet}

Ersetze die Hinweise durch eigene Fakten. Ergänze oder entferne Folien nach Bedarf.
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D A S  K U N D E N R E V I E W

Das Feedback

Mache aus Reaktionen Entscheidungen

DEIN INHALT

Vergleiche jede Option mit den 
vereinbarten Kriterien.

VOR DEM TEILEN PRÜFEN

Trenne sachliche Korrekturen, Vorlieben 
und neue Anforderungen.

Ersetze die Hinweise durch eigene Fakten. Ergänze oder entferne Folien nach Bedarf.

SYAXIS  /  BEARBEITBARE VORLAGE 05



D A S  K U N D E N R E V I E W

Der nächste Schritt

Halte das Ergebnis fest

DEIN INHALT

Entscheidung: {Auswahl}. 
Bedingungen: {Anforderungen}.

VOR DEM TEILEN PRÜFEN

Verantwortlich: {Name}. Termin: 
{Datum}. Nächstes Review: {Termin}.

Ersetze die Hinweise durch eigene Fakten. Ergänze oder entferne Folien nach Bedarf.
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